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|zangos Zodis

Mieli Lietuvos vieSojo sektoriaus inovatoriai ir ju draugai,

Mes, Inovaciju agenturoje veikianti GovTech laboratorija, skatiname vieSojo sektoriaus
organizaciju inovatyvuma, suteikdami reikiamas zinias, resursus ir jgudzius, reikalingus
technologiju pagalba spresti iSSukius.

Kreipdamiesi j jus, siekiame plésti ir tvirtinti Zmoniu, besidominciy ir palaikanciy inovaciju plétra
vieSajame sektoriuje, rata. Siekiant Sio tikslo ir pastebéjus augantj susidoméjima inovacijomis,
taciau identifikavus nepakankama démesj viesSojo sektoriaus inovacijoms ir nuoseklaus
mokymosi turinio, kaip kurti ir vystyti inovacijas Lietuvos vieSajame sektoriuje, trukuma,
inicijavome ir pirmaja GovTech Inovaciju akademija.

| pirmaja akademijag galéjome pakviesti tik 75 vieSojo sektoriaus atstovus is 48 skirtingu
organizaciju. Todél viliamés, kad Sis leidinys leis pazvelgti j inovaciju pazinimo kelione i$ musu
akademijos bendruomenés - kuréju, dalyviu ir déstytoju - perspektyvos, paskatins dométis
inovaciju kurimo ir sklaidos vieSajame sektoriuje tema ir, galiausiai, prisidés prie didesnj viesojo
sektoriaus efektyvuma ir veiksminguma skatinanciu inovaciju atsiradimo.

Specialiai Siam leidiniui kartu su akademijos dalyviais sukiréme dazniausiai uzduodamu
klausimu ir atsakymu rinkinj - tikimeés, kad tai paskatins ir jus reflektuoti bei dalintis savo

patirtimis, kelti naujus klausimus ir ieSkoti atsakymu.

Dovilé Gaizauskiene ir Viktoras Urbis,
GovTech Inovacijy akademijos vadovai

GovTech Lab laboratorijos veikla

GovTech Issukiy serijos
> koordinavimas ir konsultacijos

) GovTech ekosistemos stiprinimas ir
bendruomenés auginimas

— Inovaciniy jgudziy vieSajame
sektoriuje gerinimas
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Programos turinio

pristatymas

GovTech Inovacijy akademija - tai Lietuvos vieSojo sektoriaus darbuotojams skirta mokymaosi ir

bendradarbiavimo programa, kurios metu auginamos inovaciju karimo ir vystymo zinios bei

reikalingos kompetencijos.

Akademijos programa sukonstruota nuosekliai, siekiant aptarti inovaciju kurimo prielaidas,

principus, jgyvendinimo strategijas, o taip pat ir gilinantis j konkrecius budus ir jrankius, skirtus
inovaciju kurimui ir diegimui. Mokymasis vyko organizuojant praktines dirbtuves, jas papildant
teorinémis intervencijomis su konkreciy atvejy analize.

Akademijos

sudare

ok | programa 03

ska lemia aplin

mastysena vieSajame

ar zmogus?

Inovacijy Inovacijy
galimybés O 2 paieska
Kodél reikia Kaip taikyti dizaino
" ko Inovacijy feidortie?
‘ strategija '
Vi ka

4 moduliai
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Inovacijy
diegimas
Kaip naviguoti
inovacijas viesojo
sektoriaus
procesuose?

@ Kaip sutelkti darbuotojus inovacijoms?

Atskleisti susitelkimo prasme,
siekiama tiksla ir naudg sekmeés
atveju.

Paskatinti jstaigas
pasidalinti savo gergja
praktika diegiant inovacijas.

Parodyti pozityvius
rezultatus ir parodyti koks
.akmenukas batg spaudzia®.

Sukurti ideju generatoriu, galbut ir anonimiska, taip jtraukiant daugiau darbuotoju, kurie nebijotu
siulyti kreivas idéjas, neisbandytus sprendimu budus. Atsirinkus aktualiausias problemas ir didziausig
poveikj jvertinti, kokiy kompetenciju reikia, kurios is ju jau turimos organizacijoje, kuriu reikety ieskoti,
skolintis is kitu. Sukurti darbo grupe, kurioje buty tiek jvairiy kompetenciju, tiek amziaus bei pozicijuy
atstovu. Svarbiausia, kad procesuose dalyvauty tiek motyvuoti darbuotojai, tiek ir del visko
bumbantys, pastarieji turetu proga kazka pakeisti, nukreipti energija gera linkme.

Identifikuoti asmenj ar grupe ir
suteikti laisve veikti, klysti, bet
Lstumti®,

Kurti augimo, o ne baudimo kultura,
taikyti paskatinimo priemones
(priemokas, mokymus, kt.).

Vykdyti inovacijos
monitoringa, jtraukiant
darbuotojus.
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Ko is akademijos
tikejosi dalyviai?

Pildant registracijos anketa dalyviu paklauseme, kokiy lukesciu jie turi GovTech Inovacijy
akademijai. Pasinaudodami dirbtiniu intelektu, dalyviy pateiktus lukesc€ius sugrupavome ir

siekéme akademijos metu juos atliepti.

Gauti naujy ziniy ir praktiniu jgudziy
inovaciju, projektuy iniciavimo,
valdymo, pokyciu jgyvendinimo
srityse, gauti jzvalgu apie inovaciju
strategijas, geriausias praktikas.

* *

Suzinoti, kaip gerinti
komunikacija apie
naujoves, patobulinti
lyderystés jgudzius.

* *

intelekta.

Suprasti, kaip skatinti inovacijy
kulturg savo organizacijose, kaip
kurti platformas, skirtas dalytis
naujoviskomis idejomis ir patirtimi
vieSajame sektoriuje.

*

Sukurti naujus rysius ir
bendradarbiavima su
kolegomis is jvairiy
sektoriy, kurti inovatoriy
bendruomene

Mokytis is kity patirties,
iSgirsti ir apie sékmingas
ir apie nesekmingas
inovaciju iniciatyvas
kitose organizacijose.

Susipazinti su naujoviy taikymo
scenarijais, jgyti praktiniy
jzvalgu, kurias galima tiesiogiai
pritaikyti atitinkamose
organizacijose.

Suprasti, kaip j viesojo
sektoriaus procesus
veiksmingai integruoti
technologijas, jskaitant dirbtinj

Perimti dizaino
mastysenos
principus.

Gauti ziniy, kurios skatinty
asmeninj augima, karjeros
plétra ir prisidejima prie
atitinkamuy organizacijuy
augimo ir sekmeés.

@ Kas laikytina inovacija vieSajame sektoriuje?

buvo taikliai pasakyta: "Kedes

Proceso efektyvinimas ir nasumas tﬁzjl mo paprasta kalba atsakyti, kokia yra problema.
didinimas. Akademijos pristatymo metu metg dai Gauta bendra lukestj pabandyti papasakoti

Paprasyti kiekvieno komandos nario

atsitiktiniams zmonems gatvéje.

perstatymas j kitg vieta yra inovacija,
jeigu tai optimizuoja procesa, palengvina
darbo diena, lemia, kad daugiau
padaroma ir daugiau uzdirbama”.

Tai, kas jstaigai atnesa
finansine nauda arba nauja
produkta.

Sprendimuy priemimo
ir derinimo grandinés
trumpinimas.

Geresneés, funkcionalesnés
programines jrangos
jdiegimas.

Patobulinimai ar
iSradimai.

Darymas daugiau
nei pareigybé
reikalauja.

Geresniu, efektyvesniu,
patogesniy jrengimu
naudojimas.

Inovacija priklauso nuo to, kaip ja apsibréeziame
organizacijoje - skirtingose organizacijose
apibrézimas gali skirtis.

Nauju, dar netaikyty procesu, darbo metodu,
jrenginiy, programinés jrangos pritaikymas
darbe, kuris nesa verte jstaigai.

Jvairesni valstybinio sektoriaus finansavimo budai - finansuojant pagal poreikj, ne pagal jstorija.
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Ka apie akademijg

pasakoja jos dalyviai?

Pasibaigus kiekvienam akademijos ciklui dalyviu papraséme atlikti uzduotj - apibudinti, koks
galétu buti vieSojo sektoriaus inovatores ar inovatoriaus portretas. Dalyviai individualiai sukure
portretus, o visi balsuodami rinko originaliausius ir labiausiai jtikinancius pasakojimus. ISrinke
Sesis nugalétojus, ju sukurtus portretus, panaudodami ChatGPT, sujungéme ir padalinome j dvi
dalis - tai, ka Si inovatoré ar inovatorius iSmoko akademijoje ir portreta.

66

Esu nuostabai jkvepta pasidalinti savo patirtimi dalyvaujant
GovTech Inovacijuy akademijoje, nuostabioje kelionéje, kuri virsijo
mano lukescius. Viskas prasidgjo paprastu kvietimu iS GovTech
laboratorijos, kurio tikslas - pakviesti vieSojo sektoriaus organizacijas
dalyvauti GovTech ISsukiu serijoje. Matydama, kiek issukiu kyla
mano organizacijoje, maniau, kad kiekvienas skyrius suformuos
bent kelias problemas, kurias galétu iSspresti naudodamas net ir

paprastus skaitmeninius sprendimus.

Deja, kvietimas sulauké minimalaus démesio, nes kolegos
nurodé gausa darbu ir baime, kad inovacijos gali paveikti ju darbo
vieta. Si patirtis i pradziy mane nulitidino, taciau tuo paciu suzadino
nepasitenkinima ir nenutrikstantj nora pakeisti Sias nuostatas.
Matyt, tiesa sako mokslininkai - mintys materializuojasi ir niekas
nevyksta Siaip sau. Govlech laboratorijos buvau pakviesta
sudalyvauti GovTech Inovaciju akademijoje. Si patirtis virto kertiniu
taSku mano profesiniame augime. |gytos Zzinios, gebeéjimai ir
asmeninés pastangos leido man sukurti iSsamy asmeniniy savybiy
rinkinj, buting drasiai skatinti pokyciu kultira savo organizacijoje.

Viena i§ akademijos pagrindiniy pamoku buvo dizaino
mastysenos principy ir disciplinos integravimas, kurie tikiu
taps katalizatoriais inovacijoms mano organizacijoje. GovTech
akademija ne tik jkvepé mane inovuoti organizacijoje, bet ir

paskatino kurti savo versla. Mano naujasis veiklos moto -

Jkiekviena problema yra paradoksas, laukiantis issprendimo”. Si

nuostata leido man pritaikyti projektifikacijos principus tiek
gyvenime, tiek projekte, suteikdama nauja perspektyva issukiams ir

suteikdama naujg gyvybe projektams.

Esant nezinomybéms ar ieskant patarimo, iSmokau kreiptis |
GovTech akademijos déstytojus ir GovTech laboratorijos komanda.
Kaip inovatore su gautu jgaliojimu veikti, jsipareigojau pradéti taikyti
GROW modelj (Goal Reality Options Way-forward).

IS esmes GovTlech Inovaciy akademija papildé mintimis,

jgudziais ir drasa, reikalinga inovaciioms skatinti mano
organizacijoje. Tai ne tik mokymu programa, bet ir transformacine
kelioné, kuri paliko neisdildoma pédsaka mano pozilryje j iSSukius ir
galimybes. Dabar esu geriau pasirengusi kovoti uz pokycius, jkvepti
kolegas ir prasmingai prisideti prie musu organizacinés kulttros
evoliucijos.

Be galo dekinga GovTech Inovaciju akademijai, patirciai, kuri
mane padare efektyvesne ir vizioniere. Pradedu jgyvendinti Sias
iSmoktas pamokas su uztikrintu jsitikinimu, kad ju poveikis
neapsiribos vien tik mano pareiga, bet teigiamai paveiks visa
organizacija. GovTech Inovaciju Akademija - tai ne tik mokymosi
vieta, bet ir tramplinas organizaciniam ir asmeniniam augimui, ir as

su dziaugsmu laukiu teigiamy pokyciu, kuriuos Si patirtis atnes.

Kaip sékmingai perimti kitu jstaigu inovacijas?

Pries perimant inovacijas, reikia atlikti tyrimus
ir jsitikinti, kad jos yra tinkamos jusy
institucijai. Tyrimai turéty apimti inovacijos
analize, jos poveikio jvertinima ir jos
pritaikymo jusuy institucijai galimybiy
jvertinima.

Vienas i$ efektyviausiu budu perimti kity jstaigu
inovacijas yra bendradarbiavimas su jomis,
pavyzdziui, sudarant bendradarbiavimo sutartis,
dalyvaujant bendruose projektuose ar renginiuose
ar tiesiog keiciantis informacija ir patirtimi, o taip
pat licencijuojant inovacijas, perkant kity jstaigu
sukurtas inovacijas.
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Interviu su programos
destytojais

Ka svarbu ugdytis / mokytis vieSojo
01 sektoriaus darbuotojui apie (skaitmenines)
inovacijas?

GEDIMINAS BUIVYDAS. Skaitmenizacijos ir dirbtinio intelekto strategijos konsultantas, dizaino
mastysenos praktikas, ISM Digital LAB vadovas ir déstytojas. Skaitmeninés inovacijos tapo neiSvengiama
visuomenes gyvenimo dalimi. Viesojo sektoriaus darbuotojams svarbu suprasti, kad technologijos néra tik
jrankiai - jos gali keisti visa organizacijos kultura, jos veiklos modelius ir suteikti pilieCiams geresnes
paslaugas. Tad svarbu mokytis ne tik apie pacias technologijas, bet ir apie ju integravimo principus,

vadybos strategijas bei kaip jos gali padéti sprendziant specifinius vieSojo sektoriaus iSSUkius. Taip pat reikia
atsizvelgti j etika ir duomenu apsauga, siekiant uztikrinti pilieCiy informacijos sauguma.

DR. INGA MINELGAITE. Lyderystés strategijos eksperté, projekty ir pokycio vadybos praktiké, Islandijos
universiteto profesore ir Lietuvos garbes konsulé Islandijoje. Manau labai svarbu ne tik ka planuojame daryti,
bet ir kaip. Gebegjimas efektyviai jgyvendinti inovacijas, vykdyti pokyciu projektus kelia motyvacijg inovuoti
ilgalaikeje perspektyvoje. Efektyvumas ir nasumas taip pat prisideda prie tvaraus pokyciu jgyvendinimo.

Suinteresuoty pusiu vadyba bei gebéjimas matyti organizacija platesniame kontekste, ypac is vartotojo
perspektyvos, yra taip pat be galo svarbu. Skaitmeninés inovacijos vieSajame sektoriuje keiCia didelés
visuomeneés dalies kasdienybe, todél atsizvelgti ir jgyvendinti Siasinovacijas darnoje yra butina.

INA BAGOCIUTE - ZUTAUTIENE. Skaitmeninés transformacijos, inovacijy strategijos eksperté, sisteminio,
dizaino ir ateities maqstyseny praktike, Ateities, jzvalgy ir besivystanciy technologijy skyriaus vadove
Jungtinés Karalystes Teisingumo ministerijoje. VieSasis sektorius - toks, kokj ji suvokéme ir zinojome
anksciau, jau nebeegzistuoja. Nors mes vis dar desperatiskai laikomes jsikibe jo likuciu, jprociy ir pasekmiu,
jis jau niekada nebefunkcionuos taip, kaip anksciau. Skaitmenizacija ne tik padejo mums pagerinti

@ Kaip gan létam viesajam sektoriui spéti paskui
inovacijas ir nebuti nuolat besivejanciu?

Kalbant atskirai apie vieSojo sektoriaus
organizacijas svarbu, kad visai ,nesulététumem®.
Todél reikia turéti stiprius lyderius, idéju
generatorius, kurie nestokoty idéju, naujoviy ir
motyvacijos joms jgyvendinti; nepasiduoti
nukrypus nuo pradinio plano ar patyrus atitinkamu
nesékmiy; nuolat vystyti bendravima su kitomis
vieSojo sektoriaus organizacijomis, keistis geraja
patirtimi; analizuoti kuriamas naujoves,
naudojamus metodus / technologijas ar
standartus atliepiant j organizacijai rUpimas
problemas.

VieSasis sektorius néra pajégus greitai
jgyvendinti inovatyviu sprendimu dél jautriu
suinteresuoty pusiy, reguliavimo ir pan.
Taciau Siy mokymu metu radau atsakyma,
kad galbut tai néra silpnybé, o stiprybé.
Inovacijos, kai diegiamos Létai, atsakingai, gali
turéti didesnj, tvaresnj poveik|. Kita vertus,
reikéty daugiau lankstumo ir atvirumo
naujovems, aiskios lyderystés, kad viesasis
sektorius neliktu paskutiniu inovaciju kurimo
procese.
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paslaugu efektyvuma, prieinamuma ir kokybe, ji atveré duris naujam etapui, kuriame galime jvertinti, ar
musy teikiamos paslaugos zmonéms yra sukurtos su intencija, apgalvotais zingsniais ir principais, ar tik
atsitiktinai gime i$ jau pasenusio poreikio ir jsigalejusios per daugelj metu musu aplinkoje. Esame vedliai ir
liudininkai naujos eros, kurioje piliecCio poreikiai yra paremti duomenimis, jzvalgomis, 0 ne huomonémis is
Lstiklinio boksto" virsunés. Tai mums padeda pradeti keisti vieSojo sektoriaus paslaugas i$ pagrindu. Tad jei
keiciasi tai, kg darome ir kaip tai darome, vadinasi, turime keistis ir patys.

Ateitis priklauso tiems, kurie savo vieSojo sektoriaus srityje pradés galvoti, veikti ir kurti kaip technologiju
strategai ir vadovai. Tiems, kurie supras gyventoju poreikiu svarba ir panaudos tai kaip raktg atpazinti ir
tiems, kurie kurs paslaugas, o ne procesus ir jstatymus. Svarbu mokytis ne tik kaip gyventojuy poreikius
atpazinti, bet ir kaip juos suderinti su organizaciniais poreikiais bei atkakliai jtraukti piliecius j jiems reikalingu
paslaugu kurima, taip atskleidziant nauja verte zmogui ir pasauliui.

Kodél viesojo sektoriaus darbuotojams turéty buti
02 | aktuali informacija / metodai / Zinios, kurias
Jiems pristatéte?

INGA: Mokymuose stengiuosi padeti dalyviams pamatyti budus, kaip galima efektyviau, nasSiau
jgyvendinti projektus. Suprasti savo vieta pokyciy inicijavime ir vykdyme. O taip pat, jkvepti juos buti nuolat
auganciais savo komanduy lyderiais.

GEDIMINAS: VieSojo sektoriaus darbuotojams informacija apie inovacijas néra vien intelektinis
praturtgjimas - tai tiesiogineé priemoné gerinti pilieCiu gyvenimo kokybe, efektyvinti procesus ir mazinti
iSlaidas. Metodai ir Zinios, kurias pristaciau, gali padéti organizacijoms geriau suprasti pilieCiy poreikius,
spresti problemas kurybiskai ir uztikrinti, kad technologijos tarnauja zmonéms, o ne atvirksciai.

INA: Dizaino mastysena tai ne tik metodologija, bet ir pagrindinis inovacijos principu jgyvendinimo
modelis, placiai ir uZztikrintai taikomas tiek privaCiame, tiek vieSajame sektoriuje. Tai ypac aktuali
metodologija dar tik pradinius skaitmenizacijos zingsnius einanc¢ioms organizacijoms ir ju lyderiams bei
atkakliems kuréjams. Akademijoje ne tik susipazinome su dizaino mastysenos metodu jvairove ir
pagrindiniais principais juos taikant praktikoje, bet ir jsigilinome j taikomus skirtumus tarp .inovaciju teatro® ir
sékmingas inovacijas vykdanciy organizaciju, jgalinome naujgjg karta lyderiu sistemingai ir disciplinuotai
jgyvendinti evoliucines ir revoliucines idéjas.

—
@ Kaip teisingai valdyti inovacijy diegimo procesus?
Pirmoji uzduotis - nusistatyti organizacijos tipa Daugeliu atveju visuomené bus viena is
ir pagal tai planuoti ir valdyti visus veiksmus; pagrindiniy suinteresuoty Saliy. O butent
suburti reikiama komanda, jg skaidyti, rasti suinteresuoty Saliy vadyba yra vienas i esminiy
buda visus informuoti apie tiksla ir uzduotis. projekto sekmés komponentuy.

Svarbu nusistatyti procesus organizacijoje, jgalinant
zmogiskuosius isteklius veikti. Svarbios investicijos j
darbuotoju zinias, kad Sie galéty suprasti aplinka kurioje
veikia, pazinti savo galutinj vartotojg ir gauti griztamajj rys;j,
gebéti mokytis is greitai kintancios aplinkos.

Vadovai ir kiti darbuotojai turi
suprasti inovaciju esme ir inovacijas
diegti remiantis organizacijos
strateginémis perspektyvomis.




Palinkéjimas akademijoje dalyvavusiems ir
03 norintiems tobulinti savo Zinias ir kompetencijas
inovacijy srityje.

INA: Nepasiduokime inercijai, jpro¢iams ir patogumui. Tai bukina, vienodina, jtvirtina tik tai, kas jprasta, o
ne tai, kas teisinga ir reikalinga musuy vartotojams - pilie¢iams. Siekime lauzyti savo mastysenos jprastas
vezes, kurdami naujas idejas ir, vis dél to, nepamirskime disciplinos ir iStvermeés taikant naujus metodus, tiek
iSSukio identifikavimo, tiek ideju kurimo procese. Siekime ekstremalios diversifikacijos suinteresuotu grupiu
ir komandy rate, iSmeskime ,great minds think alike" pro langa ir atraskime tikruosius perliukus nuomoniy
sankirtoje. Padekime kolegoms greitai ,break down" (sulauzyti) ir ,build up” (patobulinti/transformuoti) ju ir
savo paciu kuriamas paslaugas, procesus, produktus, sistemas. Svarbu siekti buti ne teisiems, o smalsiems
ir atviriems pasikeitimams/grjztamajam rySiui. Kantrybé - dorybé! Ypac inovacijose. Linkiu jos be galo
daug! Ir tolimesnio entuziazmo ir atkaklumo! Dziaugiuosi sutikusi tokj burj zmoniu, galin€iu ir norinCiy
tobuléti su intencija keisti ir keistis.

INGA: Mane be galo jkvepe Sio projekto dalyviai — augantys, besidomintys ir is tikro veikiantys ir norintys
veikti. Galiu jiems tik palinkéti sékmés ateities darbuose! O kad ta sékmé butu dar ir prasmingesné,
palinkésiu skirti laiko ne tik gery rezultatu, bet ir atlikty darby refleksijai, siekiant nuolatinio augimo. Yra
sakoma - mes mokomes ne i patirties, mes iSmokstame reflektuodami jgyta patirtj.

GEDIMINAS: Nuosirdziai sveikinu visus akademijoje dalyvavusius ir skatinu toliau investuoti | savo
mokymasi inovacijy srityje. Pasaulis kinta, o su juo ir musu darbo aplinka. Téra vienas pastovus dalykas -
nuolatinis tobuléjimas. Linkiu jums atvirumo naujovéms, smalsumo ir drasos jgyvendinti naujas idéjas
vieSajame sektoriuje! -

@ Kaip ,isjudinti” sistema diegti inovacijas?

lkvépti komand lgyti ir islaikyti Nebijoti Kviesti j pasitarimus ar susitikimus
P inda vadovy rizikuoti, inovaciju lyderius ar kitus, jtraukti juos
geraja praktika. . . . . .
palaikyma. klysti. prasant ekspertinés nuomonés.
leskoti ir suburti Turéti komunikacijos Skatinti inovacijoms

Nepasiduoti patyrus

bendraminciy ir ir minimaliy veiksmuy atvirg organizacijos

palaikytoju komanda. plana. nesekme. kulttra.

Kreiptis pagalbos j GovTech laboratorija Skirti laiko . Tureti tiksla ir suvokti prasme,
dél zingsniu, proceso isgryninimo, jei inovacijy vystymui. kam reikalinga inovacija.
kazkuri proceso dalis vis dar néra aiski ar

noris optimaliai jgyvendinti inovatyvy Kelti kompetencijas, mokytis, Pradéti nuo mazy
projekta. tobuléti. pokyciu, projektu.

Tureti tikrg savo organizacijos SSGG vertinima ir susikurti
organizacijos probleminiy vietu, poreikiy zemélapj, poveikio,
resursy vertinima kiekvienu klausimu ir juo dalintis su visais

Svarbiausia tureti bent kelis
kolegas, kurie nesustos Tavimi
tiketi.

darbuotojais.
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Viesojo sektoriaus

inovatores - inovatoriaus portretas

Vienu is paskutiniy akademijos akcentu buvo vieSojo sektoriaus inovatores ar inovatoriaus portreto

karimas.

UZduotis atrodé taip:

Jsivaizduokite, kad jus esate vieSojo sektoriaus inovatorius, dalyvaves GovTech Inovacijy akademijoje. Koks
Jusy - viesojo sektoriaus inovatoriaus - portretas? Kuri is akademijos patiréiy, o galbat isgirsta informacija
Jjus labiausiai paskatino imtis veiksmy savo institucijoje siekiant inovuoti? Kq ir Rada jus inovuojate? Kokj
poRytj jusy gyvenime ar veikloje jkvépée akademija? O Roks jusy naujas veiklos moto - haiku?

IS SeSiuy balsavimo budu atrinktu portretu, pasitelkdami | pagalbg ChatGPT, sukuréme viena.
KvieCiame jus susipazinti ir pamastyti, kiek jumyse yra inovatoriaus. Kada tai supratote?

Tapau inovatore nuo to momento, kai pradéjau kelti
klausima KODEL? Kodél nekeisti nusistovéjusiu procedaruy,
procesuy, kulttros? Tai ne tik siekis buti priekyje ir skatinti
pazanga, bet ir kelias, kuriuo keliaujant daznai reikia kreipti
démes;j | tas vietas, kur kity akys nemato arba kai kiti galbut
norety praeiti pro Salj. Buti inovatore taip pat reiskia siekti
efektyviy investiciju ir keisti kulttirg - transformuoti, perdaryti
ar net sukurti visisSkai nauja.

Tai keistas, bet jdomus jausmas, o svarbiausia - tikéjimas,
kad po visy pastangy ir riziky viskas bus gerai! Sj optimizma
jkvepia tiek sékmes, tiek nesekmeés procentas. Nesvarbu,
kokia yra konkrecioji inovacija, visi siekiame to paties -
sklandesnio darbo, sutaupyto laiko, laimingesniy klientu.
Mes norime sukurti kazka vertingo, kas suteiks vidinj
pasitenkinima.

Pradéti inovuoti reiskia pradeéti nuo saves - skirti daugiau
laiko problemos tyrimui, zmoniy patyrimams ir ju lukesCiams

iSklausyti bei gerai suprasti. Nes nepaisant to, kad inovacija
daznai sigjama su skaitmenizacija, svarbiausias visada bus
Zmogus.

Kas as? Esu moteris, gerai pazjstanti savo stiprigsias ir
silpnasias puses. Nuolat investuoju j ju tobulinima, laikau
klaidas pamokomis, reflektuoju savo patirtis ir siekiu nauju
jzvalgu. Galiu greitai atsistatyti po nesekmes, prisitaikyti prie
pokyciu ir jauciuosi gerai
Naudojant dizaino mastymo  principus,

neapibréztumo salygomis.
identifikuoju
problemas ilgalaikéje strategijoje ir zinau, kaip priimti
teisingus sprendimus. Gebu valdyti laika, kurti veikiancias
vertes

komandas ir kitus siekti

organizacijoje.

jkvepti augimo ir

Nuolat domiuosi naujomis technologinémis galimybemis,
kuriu inovacijy prototipus ir stengiuosi supazindinti
sprendimuy prieméjus su ju nauda. Drasiai eksperimentuoju,

siekiu didinti sgmoninguma apie inovacijy reikSme -

Kokj palaikyma turésiu diegdamas inovacijas?

Palaikymo reikés ieskoti
proaktyviai.

Svarbu neskubéti ir gerai jsigilinti, kad pats neturétum dvejoniy - taip
bus lengviau sulaukti palaikymo.

Tiketis, kad palaikanciu gali buti maziau, todél Sis

ir tokiu, kurie bus nusiteike pries inovaciju diegima -
nors inovaciju komandoje pesimistai néra labai
nereikalingi, bet negalima uzdrausti kritikuoti ir turéti
kita nuomone.

procesas ir yra sunkus. Visada bus tokiu, kurie palaikys

Svarbiausiai turéti vadovo /-y palaikyma -
jeigu vadovas nepalaiko, tai padidina rizika,
kad inovacijos nepavyks jdiegti. Tam, kad
vadovas palaikytu, reikia organizuoti
mokymus, praktinius vizitus; gebéti matuoti
pokytj, parodant sukurtg verte.
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ir taikymo sritis. Dalyvauju inovatoriy grupése, kuriu
koalicijas ir kei€iuosi patirtimi.

Dalyvavimas GovTech Inovaciju Akademijoje tapo dar
vienu zingsniu j priekj. Tai ne tik jkvépé mane investuoti |
asmeninj tobulgjima, bet ir padéjo man pradéti Inovaciju
skyriaus veikla mano organizacijoje. Si komanda, jsitikinu,
jnes daugiau pasitenkinimo darbu visai organizacijai, didins
jos patraukluma ir efektyvuma.

Visiems jus kvieCiu nebijoti savo unikalumo ir buti
reikalingais pokyciams ten, kur esate. Bukime inovatoriai ir
karéjai, nebijantys kelti klausimus ir Zengti nepatogiu keliu -
tik taip galime formuoti sklandy darba, sutaupyti laiko ir
padaryti musy klientus laimingus. Linkiu jums sekmes ir
drasos buti keicianciais pasaulj inovatoriais!

[ |
@ Inovacijy pavyzdziai:
EDUKA - galima rasti skaitmeninj E. saskaita Ruandoje buvo pritaikyta drony
edukacinj turinj ir inovatyvius ugdymo technologija medicinos reikmenims
priemoniy komplektus mokiniams ir o pristatyti j atokias ir sunkiai pasiekiamas
mokytojams. ePolicija.lt vietoves.
Skaidriai dirbanciojo ID ADOC Lietuvos migracijos
TAMO e.dienyno informaciné sistema
programélée, kuri leidzia (MIGRIS)

Inovatyvus viesieji pirkimai (CVP IS) nuolat Finoti, kaip valkui

sekasi mokykloje.

Estija buvo e. valdzios pradininké, siulanti DVS Avilys (DBSIS)

platy viesSujy paslaugu spektra internete.
Tai padéjo ir kity valstybiy pilie¢iams
lengviau ir patogiau gauti valstybines
paslaugas, sumazinti korupcija ir

Vilniuje jrengtas miesto darzas/valgomas gélynas,
pritaikant Skandinavijos ir Vakary Europos patirtj.
Atrodo graziai ir kartu yra savotiska edukacija
miestieCiams, ypac vaikams - apie augalus, darzoves,

biurokratija. g S "
kurios atsiduria ant musy stalo.

E.sveikata.lt portalas - galimybé gydytojui pateikti, o pacientui perziuréti Teismuy viesosios
sveikatos duomenis (sveikatos pazymos, elektroniniai receptai, siuntimai, elektronines
registracija ir kt.). paslaugos (LITEKO)
Portalas e . GoSign - elektroniniy
[Elektroniniai valdzios || Vieswuistaigu ) Valstybestarnybos I i\ menty

kompetenciju centrai portalas o . .
vartai pasiraSymas ir mainai.

12



@ klausty , kaip™?

Kas nutikty, jeigu kiekviename zingsnyje darbuotojas

Klausime esantis zodis ,kiekviename
zingsnyje" tarsi indikuoja, kad klausimy
yra labai daug. Tai gali rodyti, kad néra
tinkamai valdomas pokytis, galbut
pateikiama per daug informacijos, ji per
sudetinga. Tai gali buti signalas, kad
pokytis nebus sékmingas.

Suderintume vizijg, tarpinius rezultatus ir pirma tarpinj
zingsnj, kurj pasieksime priartéjima prie rezultato,
eksperimentams PDCA principu duotume laisve.

Atsakymuy j klausima ,kaip" ieSkoti verta ne tik
individualiai, taciau ir komandoje. Klausimas ,kaip"
padéty projekto komandai islaikyti budruma ir

identifikuoti rizikas.

Klausimas ,kaip" gali signalizuoti keleta
dalyku: zmoneés jsitrauke ir nori zinoti kaip
daryti; Zzmonés zino kaip, taciau priesinasi
pokyciui; pasirinkti tie/ne tie zmones,
kuriems svarbu, kaip. Pirmiausia reikty
iSsiaiskinti priezastis, o tada imtis tinkamuy
priemoniuy.

Kartu su darbuotoju Prisitaikytume prie
iSgrynintume sukuriamos pokyciu, veikdami
vertés supratima ir suteiktume inkrementiniu
laisve kurti. principu.

Gali kilti rizika uzsizaisti su klausimais ,kaip®, todél
reikalingas sveiko proto kriterijus. Taciau geriau, kai
klausimuy yra, negu kad ju néra.

Negerai buty, nes
pirma turi klausti
kodel”.

Jaustume daugiau atskaitomybés
uz tarpinius rezultatus.

Reikéty déti pastangas, kad
klausimas ,kaip® virsty klausimu
.kaip as galiu prisideti®.

Identifikuotume suinteresuotus/ susijusius asmenis ir pasirinktume komunikavimo strategija

Kaip pasiekti, kad inovacija tarnautu Zmogui, o0 ne zmogus

inovacijai?

Neinovuoti visko is eilés - inovuoti
tai, kas sukurty didziausig verte,

Nekurti inovacijy vardan

Viesinti, kokia problema
sprendziama ir kas naudos

atnesty nauda. inovacyu. gavejas.

Jtraukti zmones: informuoti, Vadovautis Adkar principais ir buti Nuolat klausti. kam ir
leisti iSbandyti, reaguoti j samoningiems issirenkant didziausia kodél reﬂektl;oti
griztamajj rys;j. problema. ' '

Ka reikéty daryti, siekiant kity jstaigy sukurtas ir
jdiegtas inovacijas panaudoti savo institucijoje?

Galiausiai - nepamirsti, kad institucija pati gali

sukurti ir jdiegti inovacijas, pasitelkus savo
darbuotoju, mokslininky ar studenty
potenciala.

Pradeti nuo stiprios strategijos, kuri padétu pasiekti
norimus rezultatus. Strategijoje turety buti apibrezti
tikslai, tikslinés grupeés ir veiksmai, kuriu reikia imtis.

Jtraukti visus suinteresuotuosius asmenis - inovacijos perémimas yra visos institucijos pastanguy

rezultatas.

13



Ar inovacijos vieSajame sektoriuje nepasimes biurokratijos katile?

VieSasis sektorius ir biurokratija daznai pristatomi stereotipiskai. Visgi, pritaikant tinkamas metodikas ir
instrumentus, vieSojo sektoriaus biurokratai gali ne tik priimti, bet ir sekmingai jgyvendinti inovacijas.
Pvz. LEAN metodas, panaudojant Kaizen instrumenta, gali jgalinti inovaciju organizacijoje inicijavima,
ju svarstyma, efektyvumo paskaiciavima ir, jei nuspresta inovacija diegti, gali padéti uztikrinti
inovacijos diegimo monitoringa.

Nepasimes, kadangi biurokratija tai ir Reikia atskirti, kas yra gieztai reglamentuota, o kas gali
mes, dirbantys vieSajame sektoriuje, o buti koreguojama bei kei¢iama, atsisakant biurokratijos.
pradziai, iSjudinimui, uztenka ir vieno Reikia pagrjstai argumentuoti, nes kartais prisikuriame
asmens. taisykliu, kurios net niekur néra nurodytos.

] inovacijas vieSajame sektoriuje reikia
ziuréti karybiskai, nes tai gali padéti apeiti
biurokratines taisykles.

Procesy optimizavimas ir perzitra gali padéti sumazinti
biurokratija bei pagreitinti inovacijas.

Kaip jveikti seniai dirbanéiy darbuotojy pasipriesinima
pokyciams?

JSnaudoti® Skatinti patirciy Reikia veikti pagal ADKAR modelj: samoningumas; noras
organizacijos ir ziniy (jgalinimas); zinios (jgalinimas), gebéjimas (jtraukimas);
entuziastus. dalinimasi. sustiprinimas (jtraukimas).

Labai svarbu issiaiskinti, su kokiomis problemomis Aiskiai suformuluoti ir uzfksuoti
susiduria darbuotojai ir parodyti, kaip inovacija pades susitarimus su darbuotojais del funkciju,
tas problemas iSspresti. atsakomybes ir atsiskaitomybeés.

Buti tolerantiskais rizikai ir
klaidoms / nesekméms -
pripazinti, kad tai salygoja
augima ir tobuléjima.

Reikalingi drasus, ambicingi, disciplinuoti
ir kantrus lyderiai ir inovatoriai, kurie
suaktyvinty vidine komunikacija.

Savo pavyzdziu
demonstruoti ir formuoti
kokybeés kulttrg.

Kaip motyvuoti darbuotojus keistis ir kurti bei diegti inovacijas?

Parodyti naudas - Suzadinti Skatinti idéju dalijimasi. Sukurti atvirg aplinka, kurioje
inovacija gali darbuotojo darbuotojai jauciasi saugus dalindamiesi savo idéjomis ir
palengvinti savininkisSkumo palaikancia organizacine kultura, skatinancig pokycius ir
atliekama darba. jausma. eksperimentavima.

Geriausiai motyvuoti savo pavyzdziu, bet ir pagalvojant apie
konkrety darbuotoja, kas jj gali motyvuoti, pvz., priedas prie
DU, laikas kurybai, kelioniy galimybeé ir pan. Svarbu jtraukti
darbuotoja - skatinant uz inovacijas, pripazjstant jo
pastangas.

Vadovas turi bati pavyzdys savo
darbuotojams ir rodyti savo
jsipareigojima, entuziazma
inovaciju procesui.

Reikalingas ssmoningumas -
todél reikia suvokti ir/arba
paaiskinti tikslus ir vizijas.

Reikalingos Zinios,
bendradarbiavimas, idéjy
generavimas.

Reikalingas pasitikéjimas
darbuotojais.




Kaip inovacijos gali padéti suteikti paslauga
kokybiskiau ir jtraukti bendruomene?

Jei paslaugos kokybé - tai pasitenkinimas
paslauga, o pasitenkinimas didéja augant
gyventojo jtraukimui j paslauga, tai
diegiant inovacijas butina nuolat
komunikuoti su tais, kam bus skirtos
inovacijos, patobulinimai (kas naudosis
paslauga, naudojasi dabar)- jau
planavimo stadijoje, po to diegimo-
testavimo ir kuo daugiau viesinti, kelti
susidomeéjima iki tol, kol ateis vartojimo
etapas-kai pilnai bus jdiegta efektyvesné
paslauga.

Bendruomené labiau jsitraukia, kai, pavyzdziui, turi
galimybe paraiskas saulés elektrinems teikti per IS, o
ne popieriniu pavidalu; taip pat bendruomené gali bati
jtraukiama j pacios inovacijos kurima - tiriant,
apklausiant ir jtraukiant interesuotas puses.

Suderintume vizija, tarpinius rezultatus ir pirma tarpin;j
zingsnj, kurj pasieksime priartéjima prie rezultato,
eksperimentams PDCA principu duotume laisve.

Jvairios skaitmeninés technologijos,
tokios kaip dirbtinio intelekto ar duomenu
analizés jrankiai galéty pagerinti vieSuju
paslaugy teikima. Tokios priemonés kaip
atviras duomeny dalijimasis, interaktyvus
vizualizaciju jrankiai, vieSos diskusijos,
konsultacijos, apklausos internetinése
sistemose gali padidinti pilie€iu
pasitikéjima ir prisidéti prie didesnio
viesojo sektoriaus skaidrumo bei
atvirumo. Tai galéty paskatinti
bendruomenés jsitraukima ir didesn;
dalyvavimag vieSajame gyvenime.

Jei bendruomene
supras ir pajaus
konkrecios inovacijos jai
teikiama nauda, vis
labiau jsitrauks ir
rekomenduos naudotis
konkrecia inovacija
kitiems.

Inovacijos, procesuy
automatizavimas gali
sumazinti zmogiskuy
klaidy kiekj ir tikimybe,
paspartinti procesus,
paslaugos teikima
padaryti draugiskesniu
vartotojams.

Jei auksta kokybé - tai aptarnavimo greitis, paslaugos
suteikimo trukme, galimybé gauti paslauga kur tu
bebutum, tai inovacijos skaitmeninant, taikant naujas
IT, tikrai padés jas efektyvinti.

Kaip pasiulyti inovatyvig ideja organizacijai?

Atlikti analize, jvertinti inovatyvios idéjos
potenciala, parengti iSsamu idéjos
pristatyma. Pasirinkti atsakingg asmen,

ir jos verte organizacijai.

kuriam konkreciai pristatysiu inovatyvia idéja

Bandyti id€ja .parduoti® savo bendradarbiams -
ieSkant bendraminciy ir pritarianciuju, pokalbiuose
aktualizuojant problemga ir galima jos sprendimo
buda, bei akcentuojant pokycius, kurie keis ir
tobulins veiklos procesus.

Kaip pritraukti inovacijy kurimui, diegimui reikiamus

specialistus?

Pritraukimui reikSmingas yra jstaigos
jvaizdis, viesai deklaruojamas inovatyviy
sprendimy siekis ir palaikymas,
jgyvendintu inovaciju pavyzdziai lengvai
visuomenei prieinamose informacijos
sklaidos priemonése, pavyzdziui,
socialiniuose tinkluose.

Reikia sukurti Reikalingas konkurencingas

palankias salygas atlyginimas, modernus poziuris
tokiems j darbuotoja, aiSkesnés karjeros
specialistams galimybés.

ateiti, pvz.

galimybeé dirbti ne
visg darbo dieng ar
projektiniu
principu.

Galima iSbandyti ir pirkti
reikalingu specialistu, turinciu
verslo liudijima ar vykdanciy
individualig veikla, paslaugas.
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Kaip neprarasti energijos kuriant inovacijas biurokratiniame
mechanizme? Ka daryti?

- . Vadovautis
iglrgtllo'i?ktkr;exjiui:alka Aktyviai bendradarbiauti su sékmingais Seiti i&
bandymams kolegomis ir specialistais kitose pavyzdziais: ieskoti rutinos
efektyviai j p.lanuoti _ institucijose, dalin:cis idéjomis ir jkvépimo ir gerosios praplééti
skirti pakankarmai patirtimis. Tokiu butu susirir_mkti ir praktikos kitu galimy
laiko darbui su jvairiu jzvalgu, kurios gali buti inovatoriy vieSajame biy ribas
inovacijornis naudingos ir paciam. sektoriuje sekmes '

' istorijose.

Dziaugtis gyvenimu, Tiketi savimi, savo Nusimatyti apdovanojimus,
miegoti, aktyviai poilsiauti, || Batiatlaidziam || ordanizaciairsavo paskatas po pasiekty mazy
sveikai maitintis, sportuoti. sau, ypac kai valstybe. pergaliu.
Sportas padeda islaikyti nesiseka.
energijos lygj!

Belstis j duris, lipti per langa, brautis per stoglang;.

Ar inovacija turi buti siejama tik su skaitmenizavimu?

Nebutinai - tai gali buti ir kiti
patobulimai ar iSradimai.

Nors didziausia proverzj Lietuva yra padariusi diegiant procesu
skaitmenizavima, taCiau inovacijos néra vien tai.

Kaip teisingai valdyti inovacijy diegimo procesus?

Pirmoji uzduotis - nusistatyti organizacijos tipa Daugeliu atveju visuomeneé bus viena is

ir pagal tai planuoti ir valdyti visus veiksmus; pagrindiniy suinteresuoty Saliy. O butent
suburti reikiama komanda, jg skaidyti, rasti suinteresuoty Saliy vadyba yra vienas i esminiy
buda visus informuoti apie tiksla ir uzduotis. projekto sekmés komponentuy.

Vadovai ir kiti darbuotojai turi
suprasti inovaciju esme ir inovacijas
diegti remiantis organizacijos
strateginémis perspektyvomis.

Svarbu nusistatyti procesus organizacijoje, jgalinant
zmogiskuosius isteklius veikti. Svarbios investicijos j
darbuotoju zinias, kad Sie galéty suprasti aplinka kurioje
veikia, pazinti savo galutinj vartotojg ir gauti griztamajj rys;j,
gebéti mokytis iS greitai kintancios aplinkos.

Kaip suzinoti, kokig problema sprendziame?

Klausti 5 Paprasyti kiekvieno komano!os nario

kartus paprasta kalba _atsakytl. kokia yra problema.
Pabandyti problema suprasti sistemiskai Kodel? Gauta bendra lukestj pabandyti papasakoti
- dalyvius, procesus, neigiamas ! ' atsitiktiniams Zmonéms gatvéje.
pasekmes ir ju priezastinius rysius.
g’;‘;&?&)gggiﬁ;ﬁ;ﬂiﬁ rﬁ)t?velkl - tkslus ir Aptarti situacija su Naudoti GROW (Goal;

' suinteresuotomis Salimis ir Reality; Options;
isklausyti ju nuomone apie ja. Way-forward) model;.
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Akademijos akimirkos
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Ateities horizontai

Vieta tavo jzvalgoms.
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